Vseobecné obchodni podminky CK pro prodej zajezdu a pro zprostiedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu (dale jen VOP) a reklamaéni
fad cestovni kancelare Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl (dale jen ,,CK*)

1. UVODNI USTANOVEN({

1.1. Cestovni kancelat Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl, ICO: 76615464, se sidlem
Prichova 585, 388 01 Blatnd, (koresponden¢ni adresa Petrzilova 3297/5, 143 00 Praha
4), zapsany vZR M@&U Blatna (dale jen ,CK“) se zabyva prodejem zdjezdii a
zprostiedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi SCS — spojené
cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®).

1.2. Tyto vseobecné obchodni podminky CK (dédle jen ,VOP“) upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu (déle jen ,S0Z“) a ze smlouvy o
zprostredkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.3. CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich predsmluvni
komunikace nejpozdéji pred tim, nez zakaznik ucini zdvaznou objednavku, nebo pred
uzavienim SoZ. CK pro tyto Ulely preda zakaznikovi pfislusny formuldf (dale jen
,vzorovy formuldi“), ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd a informaci
0 zplGsobu pravni ochrany zékaznika.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) poradatel cestovni kanceldf Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl se sidlem
Prlchova 585, 388 01 Blatnd (korespondenéni adresa PetrZilova 3297/5, 143 00 Praha
4),1C: 76615464, zapsany v ZR MéU Blatna. (dale jen ,CK“)

a

b) zdkaznik, kterym muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen ,zdkaznik”).

A.ZAJEZD

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zdkaznikovi zdjezd na zdkladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v
praxi rozdélen do nékolika dokument: (i) SoZ (formuldF), (ii) tyto VOP a (iii) popis
zajezdu nabidkovém materidlu, véetné on-line verzi (dale jen ,Smluvni rémec” nebo
,S0Z"). Viechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné. Text formularové
SoZ ma prednost pfed VOP i popisem zdjezdu v nabidkovém textu.

1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu. V takovém ptipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy
v nabidkovych materidlech soudasti Smluvniho ramce se vSemi s tim spojenymi
duasledky. Ve, co plati pro formuldfovou SoZ, se pouZije pfiméfené na jednotlivé
smlouvy.

1.3. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi potvrzeni o zajezdu v
textové podobé, napf. v pdf.

1.4. Dokladem pro nastup zakaznika na zdjezd je vyménny poukaz — voucher, ktery
zdkaznik obdrzi po zaplaceni plné ceny zdjezdu vé. viech pfipadnych dopliikovych
sluzeb, které si objednal.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. CK poskytuje zdkaznikovi zajezd na zakladné platné a uéinné Soz, jejiz obsah je
v praxi rozdélen do nékolika dokumentd: Soz, VOP a Vieobecné informace v aktudlni
verzi zvefejnény na www.metropolisagency.cz/dokumenty, nabidkové materidly a
ceny, pfipadné jind nabidka, kterd byla zdkaznikovi pfedana, déle i podminkami
poskytovani sluZeb, které vysvétluji a doplfiuji nékteré ddaje uvedené v nabidkovych
materidlech (napf. DuleZité informace, doplfiujici informace), nedilnou souéasti Soz,
resp. téchto VOP, jsou vidy také Pfepravni podminky pfislusného
leteckého/autobusového/vlakového dopravce, které naleznete na internetovych
strankach daného operujiciho dopravce, pfipadné i 2Zvldstnimi podminkami
pfilozenymi ke Smlouvé jako jeji nedilnd soucdst. Viechny tyto dokumenty jsou pro
smluvni strany zavazné.

2.2. Nabidkové materidly CK (jednotlivé nabidky, nabidky LM/FM, apod.) maji jen
informacni charakter podléhajici zménam. Zavaznou nabidku vyhotovuje CK aZ na
podkladé poptavky ze strany zdkaznika s upfesnénim ve SoZ dle odst. 2.1. tohoto
Clanku.

2.3. Mimoradné pozadavky €i pfani zakaznika, které nejsou zahrnuty do standardnich
nabidek CK, se do SoZ nezaznamendvaji, jejich pfipadné potvrzeni a pInéni je zcela
v rezii zfizovatele sluzby.

2. 4. Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik uzavfeni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku,
kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné
potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

- podpis pfedloZené SoZ (formuléF) zakaznikem ve lhaté CK;

- zakliknutim pole ,,zavazna objedndvka“ v online rezervaénim formulafi CK;

- jiny vyslovny souhlas zékaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo
jiné komunikaci.

2.5.S0Z je uinna:

- potvrzenim zdkaznikem podepsané SoZ (formulaf) zastupcem CK.

2.6. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem SoZ zasldny VOP CK, které tvofi nedilnou
soudast Soz, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a
Ze s nimi vichni zdkaznici souhlasi,

b) mu byly pfedédny informace s podrobnym vymezenim zéjezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti tpadku,

d) mu byl pfedan pfisluiny formulaF dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech
formulafi pro jednotlivé typy zdjezdd a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich

pro cestu véetné pribliznych Ihat pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich
pozadavcich statu uréeni,

f) mu byl pfedan emergency kontakt na zastupce pofadatele,

g) souhlasi s pfepravnimi podminkami leteckého/
autobusového/vlakového dopravce,

h) bere na védomi, Ze ubytovéni zahrnuté do zdjezdu a zajisténé dle SoZ je
vsouladu spravnimi pfedpisy pfisluiného statu, ve kterém je
poskytovéno,

ch) je oprdvnén SoZ uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob a Ze

tyto daldi cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a Ucasti na zajezdu fadné
poveéfily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zékonnym zastupcem, pfipadné, ze
disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na
viech ¢astech zajezdu.

2.7.Pokud zédkaznik uzavird SoZ za ¢i ve prospéch ttetich osob, odpovida
jako spoludluznik za spInéni vSech zavazk téchto osob, véetné véasné
uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci.

3. PREDSMLUVNi INFORMACN{ POVINNOST

3.1. Pfed uzavienim SoZ obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zdjezdu

- pFislusny vzorovy formulaf;

- obecné informace o vizovych pozadavcich zemé uréeni. Informace o pfibliznych
Ihatéach pro vyfizeni viz Ize poskytnout odkazem na Gfedni informace zemé uréeni;
- zdravotni pozadavky pro cesty;

- na vyzadani doklad o pojisténi CK pro pfipad upadku.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. CK doru¢i zakaznikovi vhodnym zpisobem nejpozdéji sedm dn0 pfed zahajenim
zdjezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dileZité,
zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni,
planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi
pfedany pfed uzavienim SoZ. Ve stejné Ihiité predd CK zakaznikovi nezbytné cestovni
dokumenty, zejména letenku, voucher k ubytovéni apod. Je-li SoZ uzaviena v dobé
krat$i nez sedm dnd pfed zahdjenim zdjezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pfi
uzavieni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych
obdobnych penézitych plnéni a veskerych pfipadnych dalsich nakladd. Nelze-li dalsi
néklady pfiméfenym zplsobem vyéislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich
nékladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

5.2. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych dopliikovych sluZeb je uvedena v SoZ.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

5.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu
nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto”.



5.4. Cena nezahrnuje cestovni pojidténi, pojisténi stornopoplatki, pfipadna viza,
spropitné, servisni poplatky u plaveb, u ubytovani apartmanového typu poplatek za
zavérecny uklid, resort fee apod. a vSechny volitelné nepovinné sluzby pfi prepravé
v destinaci (napf. fakultativni vylety, pronajem auta apod.). V jednotlivych vybranych
destinacich je zdkonnymi Upravami zavedena povinnost uhrady
mistnich/méstskych/lazeriskych pobytovych tax. Pobytova taxa neni proto kalkulovana
v cené zajezdl a jeji pfipadna dhrada musi byt provadéna vzdy az v misté pobytu dle
pokyn( mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpateénim letu plati mistni
odletovd taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny.

5.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu dle specifikace uvedené v SozZ.

5.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny
zdkaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijatd zaloha snizend o odstupné
dle ¢lanku 9. mu bude vracena.

5.7. V ptipadé uzavieni SoZ ve |h(té kratsi nez 40 dntl pred odjezdem zdjezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zakaznik vidy povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

5.8. Cenu zdjezdu muzZe zdkaznik uhradit pfimo CK (bankovnim pfevodem nebo
sloZenim v hotovosti na bankovni tcet nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje)
nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK. Cisla bankovnich Gétd u jednotlivych bank
jsou uvedeny na SoZ.

5.9. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je finanéni pInéni pfipsano na
ucet CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

5.10. V pfipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje
zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnoistvi téchto
poukdzek a jen téch, které CK akceptuje. Poukdzky Ize uplatnit pouze na zdjezdy
pofadané CK. Poukazky lze uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v
Zadném pripadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zdkaznikova odstoupeni od SoZ &
zrudeni zajezdu ze strany CK.

5.11. Je-li zakaznikem, v jehoZ prospéch byla uzaviena Soz, dité do 2 let; toto cestuje
bez ndroku na misto v letadle a stravu b&éhem letu, bez naroku na IGZko a stravu béhem
pobytu. Cena je vidy kalkulovana podle aktudlné platnych podminek a cen dopravce,
poskytovatele ubytovéni, pfip. transferové spole¢nosti. Pfipadné nédklady na détskou
postylku se plati pfimo v ubytovacim zafizeni. Do dne navratu z destinace nesmi dité
dovrsit 2 roky. Détské ceny (vidy pouze dité v doprovodu dvou dospélych osob) jsou
uréeny rovnéz pro déti, které pred ukonéenim zdjezdu & dopliikovych sluzeb nedovrsi
uvedenou vékovou hranici. Nékteré hotely mohou nabizet ubytovéni pro déti, pfFip.
juniory na stavajicich lGzkdch (bez naroku na samostatné lizko), pfipadné naklady na
détskou pristylku se plati pfimo v ubytovacim zafizeni.

5.13. Pokud zakaznik vyuZije moznost thrady SoZ jinym subjektem (napf. pfispévek
zaméstnavatele na dovolenou) a SoZ bude zdkaznikem & CK v souladu s témito VOP
nebo na zdkladé zdkona stornovéna, je pfipadna vratka ceny mozna pouze tomu
subjektu, ktery ji uhradil.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich
zévazcich. Udaje 0 zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zpGsobem. Nepodstatné zmeény nezaklddaji zakaznikovi pravo k
odstoupeni od SoZ.

6.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti
cestovnich sluZeb nebo nemdZe-li CK splnit zvldtni pozadavky zakaznika, muze
zdkaznik navrh pfijmout nebo muaze odstoupit od SoZ ve |hité podle Soz, aniz by musel
hradit odstupné za pfed&asné ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi
nez pét dnli a musi skontit pfed zahajenim zdjezdu. Spole¢né s pfedlozenim navrhu na
zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem
a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) Ihiitu, v niz mize zdkaznik odstoupit od SoZ,
c) dasledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od Soz, a d) udaje o p¥ipadném
nahradnim zdjezdu a jeho cené.

6.3. Neodstoupi-li zékaznik od SoZ v uréené Ih(ité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.
nutny k uskuteénéni zajezdu a lhitu, b&hem niz maze pofadatel odstoupit od SoZ nebo
vy$e odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika.

6.4. Jestlize se v situaci podle 6.2 v disledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo
naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

6.5. a) ProdlouZeni/zkraceni doby pobytu/zména terminu na zadost zakaznika. Zmény
v privatnich (individudlnich) zajezd( podléhaji aktudlnim podminkam dopravcl a
poskytovateld sluzeb. U mnoha dopravcil a poskytovateld sluzeb jsou zmény termint
posuzovany jako storno a nové pfihlaseni — jsou tedy Uctovény stornopoplatky a
aktudlni cena sluzeb. Zménu terminu je mozné provést pouze v rdmci shodné nabidky
(stejni dopravci, stejny hotel a druh pokoje a stejné stravovani).

b) Zména poctu osob v ubytovdni na Zadost zdkaznika. Zmény privatnich
(individudlnich) zajezd( podléhaji aktudlnim podminkam poskytovateld sluzeb. U
mnoha poskytovatell sluZeb nejsou zmény poctu osob povoleny. V p¥ipadé storna 1
osoby ve dvoultizkovém pokoji musi zaplatit zbyvajici osoba pfiplatek za jednoltzkovy
pokoj nebo za obsazeni apartmd (bungalovu) 1 osobou. V pfipadé storna dospélé
osoby, kdy v ubytovaci jednotce zistavaji po této zméné pouze 1 dospélad osoba a 1
dité, hradi dité cenu dospélé osoby. Za stornovanou osobu musi byt uhrazeny viechny
stornopoplatky.

c) Zména odletu z destinace béhem zdjezdu na Zadost zdkaznika. Zmény privatnich
(individudInich) zdjezd podléhaji aktudlnim podminkdm dopravci a poskytovatel(l
sluzeb. U mnoha dopravci a poskytovateld sluzeb jsou veskeré zmény termind
posuzovany jako storno a nové prihlaseni — jsou tedy Uctovény stornopoplatky a
aktudlni cena sluzeb. V pfipadé prodlouZeni pobytu je tfeba doplatit sluzby; pfi zkraceni
se penize za nevyuzité dny nevraceji.

d) Za prodlouzeni pobytu v destinaci na Zadost zakaznika je U¢tovana aktudlni cena
sluzeb.

7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

7.1. Splfiuje-li tfeti osoba podminky tG¢asti na zdjezdu, mlze ji zdkaznik SoZ postoupit.
Zména v osobé zakaznika je vici CK Gcinnd, doruéi-li ji zakaznik o tom v&as ozndmeni v
textové podobé spolu s prohldsenim nového zékaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi
a ze spIni podminky Ucasti na zdjezdu. Ozndmeni je v¢asné, je-li doru¢eno alespon 7
dn pfed zahajenim zdjezdu. U privétnich (individudlnich) zdjezdd Ize zménu provést
pouze v pfipadé, je-lizména v souladu s podminkami dopravcti a dal3ich poskytovatel(l
sluzeb, které jsou soudasti zajezdu. Pfi provedeni zmén privatnich (individudlnich)
zdjezdU jsou vidy Uétované aktudlni ceny poskytovatell sluzeb.

7.2. CK nebo zprostiedkovatel prodeje zdjezdu sdéli zakaznikovi skute¢né ndklady
spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji piekrodit
naklady skute¢né vynaloZené na postoupeni SoZ.

7.3. Zékaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zdjezdu a k uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK v souvislosti se
zménou v osobé zdkaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulagni poplatek CK,
poplatky za zmény nebo vystaveni nové letenky, pfip. dalsich cestovnich dokumentd).

8. ODSTOUPEN] OD SMLOUVY

8.1. Zdkaznik m0ze pted zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avak CK jen tehdy,
byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle
¢l. 8.2 je zakaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 9
a CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od SoZ, vratit
veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

8.2. Zékaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 9 v
téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich
sluzeb zahrnutych v zajezdu;

b) CK nemuze splnit zvld3tni pozadavky zakaznika, které pfijala;

c) vmisté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na pfepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd a
tuto skuteénost oznamila zakaznikovi ve Ihaté: 1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahajenim zdjezdu v pfipadé
cest trvajicich dva az Sest dni,3. ¢tyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé
cest trvajicich méné nez dva dny;

e) CK odstoupila poté co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruseni zéjezdu ozndmila zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahdjenim zdjezdu.

8.3. V téchto pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dni od odstoupeni od Soz, vratit vedkeré platby uhrazené zékaznikem nebo v
jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d) a e) nevznika CK viéi zékaznikovi povinnost
k ndhradé skody.

8.4. Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

9. ODSTUPNE (STORNO)

9.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zdjezdu podle ¢lanku 5.1
nesnizené o slevy, ddle z po¢tu dnd mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vie



pfi zohlednéni skuteénych nakladi CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zadatek
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. Zakaznik vidy povinen
uhradit stornopoplatek ve vysi skute¢nych nakladd spojenych se zrudenim zdjezdu
nebo jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu — vSechny nabizené privatni (individualni)
zdjezdy a sluzby ,na vyzadani” jsou vézany podminkami dopravch a dalSich
poskytovatelt sluZeb, které jsou soulasti zdjezdu, které jsou ve vétdiné pfipadd
neménné a nevratné (stornopoplatek 100 %). Konkrétni podminky odstupného, jsou
vZdy uvedené ve SoZ.

Pokud neni ve SoZ uvedeno jinak, tak vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

vice nez 90 dni pred odjezdem — skute¢né vzniklé ndklady a 1000 K¢

® 90-61 den —skutecné vzniklé naklady a 15 % z ceny zajezdu po odecteni
skuteéné vzniklych nakladd;

L] 60-41 den — skute¢né vzniklé naklady a 30 % z ceny zdjezdu po odelteni
skute&né vzniklych néklad(;

® 40-21 den —skute¢né vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu po odecteni
skuteéné vzniklych nakladd;

L] 20-10 dni — skute¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni
skute&né vzniklych néklad(;

L] 9 dnid a méné — 100 % ceny zajezdu.

9.2. Pfi zmeskani odletu, odjezdu ¢i nastupu do mista k éerpéni sluzeb zdkaznikem nebo
bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi
plné ceny zajezdu.

9.3. Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané
nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavateliim
sluzeb, které mohou byt v pfipadé privétnich (individualnich) zajezdd a sluZeb ,na
vyzadani“ ve vétsiné pfipad( neménné a nevratné (stornopoplatek 100 %).

9.4. Pokud zdkaznik jiz na zékladé SoZ provedl thradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo
na odstupné, budou vzajemné pohleddvky zapoéteny; CK pfipadné zdkaznikovi vrati
dosud zaplacenou Uhradu sniZzenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK
rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek
bude vyssi.

9.5. Pokud soucasti zjezdu nenf leteckd preprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta
do ceny zédjezdu, a CK pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ zaji$tuje nakup letenky,
zavazuje se zdkaznik nahradit CK veskeré ndklady, které ji v souvislosti s pofizenim
letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

9.6. Na zadost zakaznika poradatel vysi odstupného odivodni.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich.

10.2. Zdjezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovéna v souladu se Smluvnim rémcem.

10.3. Ma-li zdjezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu,
idedIné na misté samém. Zakaznik zarover uréi pfiméfenou |hGtu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamZité napravy. Zdkaznik ma
pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostiedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li
zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z
ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Promlceci Ihita pro pravo zékaznika na
slevu je dva roky.

10.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfiméfené ndklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotfenych cestovnich
sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené |hté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mlze zdkaznik
odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zadjezdu, nabidne CK bez dodatecnych
nékladd pro zékaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti,
nez jaka byla sjednana v Soz, aby zajezd mohl pokracovat; to platiiv pfipadech, kdy je
navrat zdkaznika do mista odjezdu uskuteénén jinym nez sjednanym zpUsobem. Je-li
navrhované ndhradni feSeni nizsi jakosti, nez jakou urcuje Soz, poskytne CK zdkaznikovi
pfiméfenou slevu. Zakaznik mizZe navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjedndno, nebo neni-li poskytnutd sleva
pfiméfend. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
zékaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodateénych ndklad( pro zakaznika
rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

10.6. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat
zdkaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nemize
odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemuze podle platnych pravnich predpisi Unie odvolat pfislusny dopravce.

10.7. a) V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou imluvou)
a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie & 2027/97, ve znéni
nafizeni €. 889/2002 ze dne 13.5.2002, které vychazi z Montrealské umluvy a vztahuje
se jak na mezindrodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

b) V autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady Evropské unie ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
pFepravé a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 ze dne 16.2.2011.

c) V Zeleznitni prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o mezinarodni Zelezni¢ni
pfepravé (COTIF) ze dne 9. 5. 1980 ve znéni Vilniuského protokolu ze dne 3.6.1999 a
Dohodou mezi Evropskou unii a Mezivladni organizaci pro mezindrodni Zelezni¢ni
prepravu (OTIF) o pfistoupeni EU k uvedené Umluvé uzaviené v Bernu ve Svycarsku
dne 23.6.2011, kterd vstoupila v platnost 1.7.2011.

11. DALS{ POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1. Zékaznik je mimo jiné povinen:

a) poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, predevsim pravdivé a ipIné uvadét pozadované udaje ve SoZ nebo objednavce
vé. jakychkoliv zmén takovych Udaji a predlozit dalsi doklady k Zadosti o udéleni viz.
Cestujici odpovida za formdlni i vécnou spravnost poskytnutych udajl, zejména za
spravné uvedeni jména a pfijmeni, véku, véasné narokovani na slevu na zékladé véku
jiZ pfi rezervaci a predloZeni dokladu o véku (doklad totoZnosti a dal3ich tdajd nutnych
k identifikaci osoby pro ucely letecké pfepravy i cestovnich sluzeb), jakoz i za uvedeni
spravnych Udaju tykajicich se pfepravy i ostatnich cestovnich sluzeb, tj. zejména
spravné datum, kdy se ma uskutecnit pfeprava nebo jina cestovni sluzba. V pfipadé, ze
jméno nebo pfijmeni cestujiciho je pfili§ dlouhé nebo ma zvlastni tvar, je nutné
informovat CK jesté pied dokoncenim rezervace. Jméno a pfijmeni v letence musi vidy
pfesné odpovidat Udaji uvedenému v cestovnim dokladu. Cestujici je rovnéz povinen
sdélit CK specifické pozadavky na poptdvané sluzby (napf. pfepravni tfida, flexibilita
letenky, seating, obéerstveni na palubé, pfeprava nestandardnich véci, tj. zejména
zvifat, zbrani, sportovnich potfeb apod.), stejné jako uplatnit pfipadnou slevu. Cestujici
bere na védomi, ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky &i slevy neni mozné pfi
poskytnuti sluzby zohlednit. Cestujici rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
specifické pozadavky na poptdvanou sluzbu mohou byt zpoplatnény dodate¢nymi
poplatky, které nebyly zahrnuty v zakladni cené sluzby. Cestujici bere na védomi, ze
dopravci mohou v souladu s jejich pfepravnimi podminkami vyzadovat za dodate¢nou
zménu Udaji &i pFepravu nestandardnich véci Ghradu poplatk(, pfipadné mohou
cestujiciho vyloudit z prepravy bez naroku na vraceni ceny pfepravy;

b) cestujici je povinen bezodkladné sdélit CK jakoukoli zménu platnych kontaktnich
Udaji uvedenych ve SoZ nebo objednavce jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
(mobilni telefon, e-mail) pro pfipad zjisténi zmény letu ¢&i jeho podminek nebo zmén
cestovnich sluZeb. V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich udaji CK neodpovida
za jakékoliv $kody vzniklé cestujicimu v duisledku nedoruceni oznameni zmén.
Uvedenim kontaktnich Udaji cestujici souhlasi, aby jej CK nebo dopravce ¢&i
poskytovatel sluzeb kontaktovali na kterémkoli z uvedenych kontaktnich udajd, a je
plné odpovédny za zajisténi své dostupnosti na viech uvedenych kontaktnich ddajich i
po dobu cesty (v dobé odbaveni, pfestupd, ¢ekani na transfer atd.);

c) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby v pribéhu zajezdu a
souhlas zékonnych zastupcl u osob mladsich 18 let s doprovodem tFeti osobou podle
pravnich predpist cilovych a/nebo tranzitnich zemi, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;

d) predlozit souhlas zakonnych zastupct v ptipadé, Ze zakaznik star$i 15 let a mladsi 18
let hodla uzavfit smlouvu nebo objedndvku na sluzby ¢erpané v zahranici

e) po obdrieni cestovnich dokumentl potfebnych pro éerpéni sluzeb zkontrolovat
spravnost Udaji ihned pfi jeho prevzeti/doruceni (zejména jméno, pfijmeni, data,
trasu, datum narozeni je-li uvedeno);

f) dodrzet misto nastupu, které CK sdélil a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto
uréeni (odbaveni, odjezdu apod.) se véemi pozadovanymi doklady a vidy vyuzit kupdny
v poradi ur€eném v letence, jinak narok na pfepravu a ostatni sluzby bez ndhrady
zanika;

g) mit platny cestovni doklad splriujici pozadavky k navstévé cilovych statd a tzemi;
sdélit CK s dostate¢nym predstihem ¢islo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd,
a pokud tak neudini, uhradit pfipadné vicendklady v disledku toho vzniklé;

h) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i
tranzit (platny cestovni doklad vydany statem s minimalni platnosti pozadovanou



organy tranzitnich a cilovych statd, jehoZ uvedl, Ze je ob&anem, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyzadovéno);

ch) spinit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestdch do zemi, pro které
jsou stanoveny zdravotnickymi predpisy, mit pFislusna Iékarska potvrzeni pro cesty
pozadovana statnimi organy cilovych/tranzitnich statd a leteckymi dopravci;

i) dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych statd, v¢. predpist dopravcl a ubytovatel(;

j) zdrZet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikd;

k) v ptipadé, pokud se cestujici dobrovolné vzda potvrzeného mista v letadle, nenese
CK jakoukoli odpovédnost za dal$i ndvazné sluzby, resp. no show (transfer, ubytovani,
atd.) a cestujicimu nenaleZi ze strany CK Zadna soucinnost, ani kompenzace. Cestujici
je v tomto pfipadé sam povinen kontaktovat hotel, pfipadné prepravni spole¢nost a
domluvit se na moZnosti svého pozdéjsiho pfiletu, pokud to obchodni podminky
poskytovatel sluzeb umoZfiuji. U mnoha dopravct a poskytovateld sluzeb je
nenastoupeni cesty, pobytu nebo neéerpdni sluzby v potvrzeném terminu a ase (no
show) posuzovéno jako storno celého pobytu a nové prihlaseni — jsou tedy Gctovany
stornopoplatky a aktudlni cena sluzeb;

1) v pFipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK Gdaje z cestovniho pasu v
terminu uréeném CK;

m) chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a
jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prosttedi.

11.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zdvazky a
podminky splnily vsichni zakaznici Uastnici se zajezdu.

12. ODPOVEDNOST ZA 3KODU A UJMU

12.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody
nebo Ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.

12.2. CK odpovida za $kodu a Ujmu, kterd byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy viak neodpovida za $kodu, pokud byla
zpUsobena zakaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimofadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na
vuli poskytovatele.

12.3. Umozhuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady
Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi
CK 3kodu jen do vy$e tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na
trojnasobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo ujmy zpisobené na
zdravi.

12.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké pfepravé uplatriuje
zakaznik vidy ihned po pfiletu pfimo u dopravce.

12.5. Vznikla-li CK nebo dopravcim a poskytovatelim cestovnich sluzeb $koda
porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladi, v
té souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

13. POJISTENI

13.1. CK doporuéuje zakaznikiim, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim
zdvazku ze SoZ (pojisténi stornopoplatkl) nebo nakladli na pomoc zahrnujici repatriaci
v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.
CK na vyzadani zdkaznika takové pojisténi zprostfedkuje.

13.2. Vjednani o odskodnéni pojistné uddlosti je pojistovna v pfimém vztahu se
zdkaznikovi a CK nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vy$i uplatfiovanych ndarokd
z tohoto vztahu.

13.3. CK je pojidténa pro pfipad Upadku u Generali Pojistovna a.s., se sidlem
Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, www.generali.cz,
servis.cz@generali.com.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAIU

14.1. Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem
plnéni zékonnych povinnosti zpracovévat jeho osobni tidaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni,
bydlisté, ptip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR
kod rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. Viechny

osobni tdaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu
nezbytné nutnou.

14.2. Pro ucely pInéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotelim, pfepravnim spoleénostem,
pravodcum). Identifikaéni Gdaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ,
pokynech k zdjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se
zdjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere
zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni tidaje budou poskytnuty pfijemciim osobnich udajd
v této treti zemi (zejména hotelim a zahr. partnerdm) i v jiné tfeti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich Udaji pfi preddni osobnich Udaju do tieti zemé,
poskytne CK na Zadost zakaznika.

14.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo a e-mailovd adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-
mailem, postou ¢&i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni miize zakaznik
vznést kdykoliv ndamitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
info@metropolisagency.cz. V tomto pfipadé nebude CK zdkaznikovi ddle zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tdaje zakaznika pro Ucely pfimého
marketingu.

14.4. Zéakaznik muze souhlasit, zejména zaskrtnutim politka ve Soz, ale i jinym
prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem
zdjezdu a k poutziti téchto fotografii a videozaznamu v rdmci propagacnich materidla
CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

14.5. Vyse uvedend ustanoveni ¢l. 14 plati pfiméfené i ve vztahu k osobdm, v jejichz
prospéch zakaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, ze
je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zékladé smluvniho &i
jiného zastoupeni.

14.6. Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozdznaml muze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
info@metropolisagency.cz.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu
nebo vymaz, popf. miZze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaj, vznaset
namitky proti zpracovani osobnich Udaju, jakoZ i prava na pfenositelnost udaja.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovéni jeho osobnich Gdajd, pokud (i) zakaznik popira
pfesnost svych osobnich dajl, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil
pfesnost jeho osobnich udajd; (i) zpracovani jeho osobnich Gdajd bylo protipravni, ale
nepozada o vymaz osobnich udajd, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotiebuje
jeho osobni tdaje pro ucely zpracovani, ale zdkaznik je pozaduje pro uréeni, vykon
nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti zpracovani svych
osobnich Gdajd, a to do doby neZ bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji
nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich ddaji
zdkaznika, mohou byt jeho ddaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavény, a pokud
tomu tak je, je CK povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu
kopii zpracovéavanych osobnich Gdaju: (i) G¢el zpracovani; (i) kategorie osobnich ddaja,
které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni udaje byly
nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Gdaje
ulozeny, nebo neni-li ji mozné ur€it, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby; (v)
existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se
zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;
(vi) pravo podat stiznost u dozorového Ufadu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové ¢&itelném formatu, a tyto pfedat jinému sprévci osobnich tdajd, pokud (i) je
zpracovani osobnich Udajd zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajl; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfedd CK
osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

B. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1.1. Tyto VOP se pfiméfené pouziji na zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb
cestovniho ruchu.

1.2. Pro ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro
pfipad Gpadku a neni povinna zdkaznikovi pfedavat vzorovy formular.
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1.3. CK neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv o poskytnuti
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze zprostfedkovanych smluv
nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména neodpovida za vady zprostiedkovanych
sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. CK neni povinna pfijimat reklamace
tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se
omezuje na zprostiedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti. Prava a
povinnosti zakaznika z jednotlivych zprostiedkovanych smluv upravuji smlouvy s
jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich vSeobecné obchodni podminky.

C. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN(

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP poufziji.

1.3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s kone¢nou
platnosti Fe$eny obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto
VOP, mé zéakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské
obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho feseni sporu
jsou uvedeny na www.coi.cz.

1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢ sluZbu pfes internet a je spotfebitelem, mize
k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporG online. Podrobnéjsi
informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou t¢inné od 1. 7. 2018, timto dnem pozbyvaji
platnost VOP v plvodnim znéni.

Reklamacni fad
cestovni kanceldfe Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl (dale jen ,,CK“)

1. Tento reklamac¢ni fad upravuje zpUsob uplatriovani naroku zakaznika vyplyvajici
z odpovédnosti cestovni kancelafe Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl, se sidlem
Priichova 585, 388 01 Blatna, ICO: 76615464 (déle jen ,CK“) za vady poskytnuté sluzby,
véetné podminek uplatnéni rozporu se Smlouvu (dale jen ,reklamace”) a jejich
vyfizovani.

2. Tento Reklamac¢ni fad se vztahuje na sluzby cestovniho ruchu poskytované CK
zékaznikim, odpovédnost za poskytnuti a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté
sluzby se fidi ustanovenim pfislusné Smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ") véetné jejich
soudasti a pfiloh, pfislunymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012Sb. Obé&ansky Zakonik,
zdkon €. 159/1999Sb. O nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
reklamacni fizeni je vedeno v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a dle
Clanku A. odst. 14. téchto VOP.

Naroky vzniklé z pfepravy se uplatriuji a vyfizuji na zakladé platnych prepravnich
pfedpisd dopravnich spole¢nosti.

3. CK je povinna zdkaznika spravné a plné informovat o rozsahu a podminkach
poskytovanych sluzeb, odpovida za fadné a v¢asné poskytnuti sjednané sluzby a ma
povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich.

4. Zakaznik ma pravo v pfipadé, Ze sluzba poskytnutd nebo obstarana CK ma vadu,
uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (reklamaci) pfimo u CK nebo u
zprostfedkovatele sluzeb.

5. Zakaznik je povinen pfipadnou vadu zdjezdu vytknout bez zbyte¢ného odkladu,
idedIné na misté samém. Zakaznik zdroven urci pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady,
ledaze poradatel odmitne odstranit vadu je zapotfebi okamZité napravy. Zdkaznik ma
pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostiedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li
zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik pravo na slevu
z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Pokud dojde k odstranéni nedostatku
dle pozadavku zakaznika, posuzuje se dal3i reklamace jako neodiivodnéna.

6. Zakaznik mQZe uplatnit reklamaci za svou osobu a také za osoby, za které
reklamované sluzby v rdmci smlouvy objednal.

7. Nelze-li vdisledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat
zakaznika v souladu se SoZ, nese CK ndklady na nezbytné ubytovéni, pokud mozno
v rovnocenné kategorii, a to nejvy$e za 3 noci na jednoho zdkaznika. CK se nemiize
odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemuze podle platnych pravnich pfedpisi Unie odvolat pfislusny dopravce.

8. Zakaznik je povinen vramci reklamace uvést své identifikaéni udaje (jméno a
pfijmeni, datum narozeni, e-mail a telefon), datum, dostatecnou identifikaci
reklamované sluzby (nejlépe odkazem na ¢islo Soz), predmét reklamace (tj. vytykanou
vadu, respektive v éem spafuje nedodrzeni smlouvy ¢i zakonnych ustanoveni vé.
uvedeni dkazd prokazujicich diivodnost reklamace) a jim pozadovany zpusob vyfizeni
reklamace. Nebude-li reklamace zdkaznika splfiovat viechny vyse uvedené néleZitosti,
nebude takové jednani povazovdno za reklamaci, a bude o této skute¢nosti CK
informovan.

9.V pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zru$eni nebo vyznamné zpoZzdéni letu apod.,
spole¢nd pravidla uréuje ES 261/2004. Kompenzace dle tohoto nafizeni se primarné
uplatriuje stiznosti (reklamaci) u pfislusného leteckého dopravce. TéZ lze ziskat
relevantni informace o pfipadném zpozdéni letu a postupu reklamace na Ufadu pro
civilni letectvi www.caa.cz/cestujici.

10. O podané reklamaci vystavi CK zdkaznikovi potvrzeni, které bude obsahovat
zejména datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace (namitand vada), klientem
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace. CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do
30 dnt od okamziku uplatnéni reklamace (tj. doruceni CK), nedohodnou-li se cestovni
kanceldf se zékaznikem na lhité del3i.

11. Zékaznik je povinen poskytnout CK veskerou nezbytnou soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podat potiebné informace, pfedlozZit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vy3e pfipadné kompenzace,
apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zékaznik umoznit povéfenému zastupci CK a
zastupci dodavatele konkrétni sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut
k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace. Pokud takto
neucini, narok na dodate¢nou kompenzaci zanika.

12. V pfipadech, kdy zékaznik éerpd sluiby bez pfitomnosti privodce/zastupce CK a
poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbét téz o v€asné a fadné uplatnéni
narokl vici dodavatellm sluZeb v tuzemsku ¢&i v zahranigi. Dale plati pfiméFfené ostatni
ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu.

13. Po posouzeni opravnénosti reklamace vyda CK zdkaznikovi potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti divodnd, spotiva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo v pfipadech, kdy je to
mozné i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak poskytne CK zakaznikovi pfimérenou slevu
zceny vadné poskytnuté sluzby. Pravo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy
v pfipadech stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a pfislusnou cestovni
nebo jinou smlouvou uzavienou mezi klientem a CK timto neni jakkoliv dotéeno.
Shleda-li CK uplatnénou reklamaci jako neoddvodnénou, bude o tomto zdkaznik
pisemné informovan v&etné uvedeni divod(i zamitnuti reklamace.

14. Jde-li o pravo zakaznika na slevu, nepfihlizi se k ujedndni kratsi nez dvouleté
promléeci Ihaty.

15. Vsouladu sustanoveni §14 zakona ¢. 634/1992Sb. o ochrané& spotfebitele,
informuje CK zadkaznika o moZnosti fesit pfipadné mimosoudni spory vyplyvajici
z uzaviené SoZ. Toto je vSak mozné nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil
své pravo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, www.coi.cz .

16. Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a uc¢innost dne 1.7.2018, timto dnem
pozbyva platnost Reklamaéni ¥ad v plivodnim znéni.
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	l) v případě, že CK zajišťuje víza, poskytnout zástupci CK údaje z cestovního pasu v termínu určeném CK;
	m) chovat se během zájezdu v souladu s kulturními zvyklostmi navštívené země a jednat tak, aby nepoškozoval a negativně neovlivňoval přírodu a okolní prostředí.
	11.2. Zákazník, se kterým je SoZ uzavřena je povinen zajistit, aby uvedené závazky a podmínky splnily všichni zákazníci účastnící se zájezdu.
	12. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU A ÚJMU
	12.1. Zákazník je za všech okolností povinen počínat si tak, aby předcházel vzniku škody nebo újmy své, dalších zákazníků, CK a jejích obchodních partnerů.
	12.2. CK odpovídá za škodu a újmu, která byla způsobena tím, že ona nebo její poskytovatelé porušili své povinnosti. Ani tehdy však neodpovídá za škodu, pokud byla způsobena zákazníkem, třetí osobou, která není spojena s poskytováním služeb, nebo mimo...
	12.3. Umožňuje-li mezinárodní smlouva, kterou je ČR vázána, omezení výše náhrady škody vzniklé porušením povinnosti ze smlouvy nebo podmínek náhrady škody, hradí CK škodu jen do výše tohoto omezení. Povinnost CK hradit škodu je omezena na trojnásobek ...
	12.4. Ztrátu, poškození či pozdní dodání zavazadel v letecké přepravě uplatňuje zákazník vždy ihned po příletu přímo u dopravce.
	12.5. Vznikla-li CK nebo dopravcům a poskytovatelům cestovních služeb škoda porušením povinnosti zákazníkem, např. náklady vzniklými v souvislosti s pomocí nemocnému nebo zraněnému zákazníkovi, řešením ztráty jeho cestovních dokladů, v té souvislosti ...
	13. POJIŠTĚNÍ
	13.1. CK doporučuje zákazníkům, aby si pro účely krytí nákladů spojených s ukončením závazku ze SoZ (pojištění stornopoplatků) nebo nákladů na pomoc zahrnující repatriaci v případě úrazu, nemoci nebo smrti (cestovní pojištění) sjednali odpovídající po...
	13.2. V jednání o odškodnění pojistné události je pojišťovna v přímém vztahu se zákazníkovi a CK nepřísluší posuzovat existenci, příp. výši uplatňovaných nároků z tohoto vztahu.
	13.3. CK je pojištěna pro případ úpadku u Generali Pojišťovna a.s., se sídlem Bělehradská 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, www.generali.cz, servis.cz@generali.com.
	14. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	14.1. Zákazník je srozuměn s tím, že CK je oprávněna pro účely plnění SoZ a za účelem plnění zákonných povinností zpracovávat jeho osobní údaje v rozsahu zejména: jméno, příjmení, datum narození, nezbytné pasové údaje v rozsahu SoZ , bankovní spojení,...
	14.2. Pro účely plnění SoZ budou informace uvedené v čl. 14.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty též dodavatelům CK (zejména hotelům, přepravním společnostem, průvodcům). Identifikační údaje o těchto dodavatelích jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k z...
	14.3. Zákazník bere na vědomí, že CK bude zpracovávat jeho osobní údaje v rozsahu jméno, příjmení, adresa, telefonní číslo a e-mailová adresa za účelem zasílání obchodních sdělení. Obchodní sdělení je CK oprávněna zasílat formou SMS, MMS, e-mailem, po...
	14.4. Zákazník může souhlasit, zejména zaškrtnutím políčka ve SoZ, ale i jiným prohlášením, s tím, že CK bude pořizovat fotografie a videozáznamy jeho osoby během zájezdu a k použití těchto fotografií a videozáznamů v rámci propagačních materiálů CK, ...
	14.5. Výše uvedená ustanovení čl. 14 platí přiměřeně i ve vztahu k osobám, v jejichž prospěch zákazník SoZ uzavřel (spolucestující). Uzavřením SoZ zákazník prohlašuje, že je oprávněn souhlasy za spolucestující osoby udělit, a to ať už na základě smluv...
	14.6. Zákazník bere na vědomí, že jako subjekt údajů má zejména následující práva:
	a) Souhlas s pořizováním fotografií a videozáznamů může kdykoliv odvolat, a to podáním zaslaným CK, a to buď na adresu CK nebo e-mailem zaslaným na e-mail: info@metropolisagency.cz.
	b) Požadovat od CK přístup k osobním údajům týkajících se jeho osoby, jejich opravu nebo výmaz, popř. může požadovat omezení zpracování svých osobních údajů, vznášet námitky proti zpracování osobních údajů, jakož i práva na přenositelnost údajů.
	c) Požadovat, aby CK omezila zpracování jeho osobních údajů, pokud (i) zákazník popírá přesnost svých osobních údajů, a to na dobu potřebnou k tomu, aby správce ověřil přesnost jeho osobních údajů; (ii) zpracování jeho osobních údajů bylo protiprávní,...
	d) Právo podat stížnost u dozorového orgánu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů.
	e) Získat od CK kdykoliv potvrzení, že jeho osobní údaje jsou zpracovávány, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na žádost poskytnout následující informace a vydat mu kopii zpracovávaných osobních údajů: (i) účel zpracování; (ii) kategorie osobních ú...
	f) Získat své osobní údaje, které CK zpracovává, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu, a tyto předat jinému správci osobních údajů, pokud (i) je zpracování osobních údajů zákazníka založeno na souhlasu se zpracováním osobníc...
	B. ZPROSTŘEDKOVÁNÍ PRODEJE JINÝCH SLUŽEB CESTOVNÍHO RUCHU
	1.1. Tyto VOP se přiměřeně použijí na zprostředkování prodeje jiných služeb cestovního ruchu.
	1.2. Pro účely zprostředkování jiných služeb cestovního ruchu není CK pojištěna pro případ úpadku a není povinna zákazníkovi předávat vzorový formulář.
	1.3. CK není při zprostředkování prodeje jiných služeb stranou smluv o poskytnutí jednotlivých služeb cestovního ruchu, a proto jí ze zprostředkovaných smluv nevyplývají žádné povinnosti. CK zejména neodpovídá za vady zprostředkovaných služeb cestovní...
	C. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	1. Tento reklamační řád upravuje způsob uplatňování nároku zákazníka vyplývající z odpovědnosti cestovní kanceláře Metropolis Agency – Ing. Václav Krajzl, se sídlem Průchova 585, 388 01 Blatná, IČO: 76615464 (dále jen „CK“) za vady poskytnuté služby, ...
	2. Tento Reklamační řád se vztahuje na služby cestovního ruchu poskytované CK zákazníkům, odpovědnost za poskytnutí a právo z odpovědnosti za vady poskytnuté služby se řídí ustanovením příslušné Smlouvy o zájezdu (dále jen „SoZ“) včetně jejich součást...
	Nároky vzniklé z přepravy se uplatňují a vyřizují na základě platných přepravních předpisů dopravních společností.
	3. CK je povinna zákazníka správně a plně informovat o rozsahu a podmínkách poskytovaných služeb, odpovídá za řádné a včasné poskytnutí sjednané služby a má povinnost poskytnout zákazníkovi pomoc v nesnázích.
	4. Zákazník má právo v případě, že služba poskytnutá nebo obstaraná CK má vadu, uplatnit své právo z odpovědnosti za tuto vadu (reklamaci) přímo u CK nebo u zprostředkovatele služeb.
	5. Zákazník je povinen případnou vadu zájezdu vytknout bez zbytečného odkladu, ideálně na místě samém. Zákazník zároveň určí přiměřenou lhůtu k odstranění vady, ledaže pořadatel odmítne odstranit vadu je zapotřebí okamžité nápravy. Zákazník má právo v...
	6. Zákazník může uplatnit reklamaci za svou osobu a také za osoby, za které reklamované služby v rámci smlouvy objednal.
	7. Nelze-li v důsledku nevyhnutelných a mimořádných okolností zajistit návrat zákazníka v souladu se SoZ, nese CK náklady na nezbytné ubytování, pokud možno v rovnocenné kategorii, a to nejvýše za 3 noci na jednoho zákazníka. CK se nemůže odvolat na n...
	8. Zákazník je povinen v rámci reklamace uvést své identifikační údaje (jméno a příjmení, datum narození, e-mail a telefon), datum, dostatečnou identifikaci reklamované služby (nejlépe odkazem na číslo SoZ), předmět reklamace (tj. vytýkanou vadu, resp...
	9. V případě odepření nástupu na palubu, zrušení nebo významné zpoždění letu apod., společná pravidla určuje ES 261/2004. Kompenzace dle tohoto nařízení se primárně uplatňuje stížností (reklamací) u příslušného leteckého dopravce. Též lze získat relev...
	10. O podané reklamaci vystaví CK zákazníkovi potvrzení, které bude obsahovat zejména datum uplatnění reklamace, obsah reklamace (namítaná vada), klientem požadovaný způsob vyřízení reklamace. CK je povinna reklamaci vyřídit nejpozději do 30 dnů od ok...
	11. Zákazník je povinen poskytnout CK veškerou nezbytnou součinnost potřebnou k vyřízení reklamace, zejména podat potřebné informace, předložit doklady prokazující skutkový stav, specifikovat své požadavky co do důvodu a výše případné kompenzace, apod...
	12. V případech, kdy zákazník čerpá služby bez přítomnosti průvodce/zástupce CK a poskytnutá služba má vady, je zákazník povinen dbát též o včasné a řádné uplatnění nároků vůči dodavatelům služeb v tuzemsku či v zahraničí. Dále platí přiměřeně ostatní...
	13. Po posouzení oprávněnosti reklamace vydá CK zákazníkovi potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. V případech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zčásti důvodná, spočívá vyřízení reklam...
	14. Jde-li o právo zákazníka na slevu, nepřihlíží se k ujednání kratší než dvouleté promlčecí lhůty.
	15. V souladu s ustanovení §14 zákona č. 634/1992Sb. o ochraně spotřebitele, informuje CK zákazníka o možnosti řešit případné mimosoudní spory vyplývající z uzavřené SoZ. Toto je však možné nejpozději do 1 roku ode dne, kdy zákazník uplatnil své právo...
	16. Tento Reklamační řád vstupuje v platnost a účinnost dne 1.7.2018, tímto dnem pozbývá platnost Reklamační řád v původním znění.

